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del buon conflitt

Quest’anno il meeting di Sarzana e dedicato alla creativita.

Ma nella citta ligure si discutera anche di adolescenza, di guerra
e di crisi del progetto di unificazione europea. Anticipiamo

la relazione del fondatore del centro di educazione alla pace

Daniele Novara

uando la cronaca ci propo-

ne un omicidio familiare,

I'aspetto forse pill inquie-
tant®sono le interviste ai vicini di
casa. Anche nei delitti pitx efferati,
a fronte di killer assolutamente
conclamati che magari hanno ster-
minato una intera famiglia per poi
a loro volta uccidersi, il vicino di
casa ha irrimediabilmente la soli-
ta risposta: «era una brava perso-
na; «era tutto tranquitlor; «non ci
siamo mai accorti di nulla, sem-
brava una famiglia felice». Si crea
una distanza siderale fra la perce-
zione di una certa situazione ri-
spetto alla sua possibile evoluzio-
ne viplenta, Quando scatta P'allar-
me? Nell'immaginario comune la
calma, la tranquillita non possono
in alcun modo presupporre la vio-
lenza; & solo la tensione o il conflit-
to che la possono giustificare.

Da qui il senso di estraniazione
delvicino di casa - «ma come, era-
no cosi tranquilli, calmi, tutto
sembrava funzionare».

Le ricerche che sto portando
avanti anche con il Cpp di Piacen-
za (Centro psicopedagogico per
Yeducazione e la gestione dei con-
flittiy vanno proprio in questa dire-
zione, cercando di bucare la solita
cappa di luoghi comuni.

L'idea forte su cui si basano &
che la violenza non sia una conse-
guenza délla tensione ma che vi-
ceversa la violenza, come la guer-

ra siano una conseguenza dell'in- -

capacita di gestire la tensione, an-
zi addirittura di una negazione
del conflitto stesso. Ho chiamato
questa caratteristica carenza con-
flittuale intendendo proprio l'in-
capacita di stare nella tensione
copflittuale che viene vissuta co-
me una minaccia insopportabile.

Questo tipo di deficit ba come
esito che a fronte di contrasti e
contrarieta sia relazionali che so-
ciali le persone (ma anche i grup-
pi) si muovono nella logica elimi-
natoria per cercare di sopprimere
la sorgente umana da cui questa
divergenza proviene. Una soluzio-
ne semplificatoria che dal punto
di vista psichico, come gia negli
anni Sessanta del Novecento ave-
va avvertito Franco Fornari in Psi-
canalisi della guerra, assume i con-
torni paranoici di voler eliminare
Ia contrarieta con la violenza.

Una sovrapposizione mediatica
Saper stare nel conflitto in modo
competente diventa pertanto una
capacita indispensabile per 'ap-
prendimento umario.

Se a bruciapelo ci venisse chie-

sto «& meglio saper affrontare i

conflitti o & meglio saperli evita-
re?» il 99% risponderebbe che &
meglio saperli affrontare. Peccato
avvenga il contrario!

Quali sono i motivi per cui
una competenza cosl importan-
te come quella di litigare bene
appare tanto lontana dagli auto-
matismi educativi e culturali? Le
ragioni sono sostanzialmente
due: l'alienazione semantica e
quella infantile.

Le parole conflitto, guerra e vio-

lenza da sempre, vengono usate
specie nelle lingue latine come si-
nonimi. Purtroppo in questi anni
‘ho potuto constatare che la so-
vrapposizione tra questi concetti
& peggiorata. Una certa cultura
mediatica da un lato, e una certa
confusione semantica diffusa nel
patlato comune, continuano a ri-
tenere la violenza semplicemente
un conflitto pil intenso, e il con-
flitto semplicemente una violen-
za pili leggera. Anzi direi di pilt:

nei comunicati giornalistici &
estremamente diffuso 1'uso pro-
miscuo dei due termini, al punto
che si inizia a parlare della guerra
in Siria e si prosegue con la massi-
ma naturalezza usando il termine
«conflittor come se si trattasse
semplicemente di un sinonimo.
Un esempio tra i tanti: «La guer-
ra in Siria si fa sempre pit inten-
sa. Anche oggi sono stati bombar-
dati alcuni quartieri di Damasco
provocando altri morti, decine se
non centinaia. Pare che pure di-
versi bambini siano stati colpiti e
uccisi. I conflitto non si attenua
anzi pilt passano i mesi e piu la
sua crudelta si fa efferata e priva
di inibizioni». In questa cronaca
giornalistica, presa a caso tra le
tante, su uno dei fronti piti sangui-
nari dei nostri giorni, I'autore non
sembra farsi particolari scrupoli
nell'utilizzare le parole «guerra» e
«conflitto» come sinonimi. Mi
chiedo perd: chi scrive questi arti-
coli si accorge che, con 1l termine

“conflitto, sta usando la stessa pa-

rola che si usa durante le riunioni
condominiali per definire la diver-
genza di opinioni tra due abitanti
dello stesso condominio in funzio-
ne di un progetto che per qualcu-
no costa troppo e per un altro
troppo poco? O I'identico termine
che si utilizza quando due colle-
ghi sul lavoroe si trovano agli anti-
podi, in contrasto su un piano di
sviluppo aziendale, di marketing,
o su una decisione da assumere
in riferimento al lavoro stesso? E
anche la stessa identica parola
che si utilizza nelle relazioni criti-
che con i propri figli? Tra le dina-
miche che si scatenano tra due
persone che si trovano a vivere
una difficolta relazionale e quello
che sta accadendo nella guerra in
Siria di differenza ne passa. Si fini-
sce cosi col produrre un profondo
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senso di impotenza rispetto alla
possibilita di poter imparare a ge-
stire 1 propri conflitti.

| bambini sanno litigare bene

Se nell’'uso delle parole la confu-
sione regna sovrana, dai bambini
pud venire quella spinta per im-
boccare finalmente una nuova
strada. Da pii1 di 30 anni la psico-
logia dell’eta evolutiva sta segna-
lando I'estrema capacita dei bam-
bini nei primi 6, 7 anni di vita ad
affrontare i propri litigi in unalogi-
ca di accordo e di ricomposizio-
ne. Sono sia ricerche specifiche
sia osservazioni pilt generali sulla
natura infantile. I bambini nei pri-
mi anni di vita usano un pensierc
molto contingente ¢ hanno la ne-
cessitd, se non sono sviati dagli

. adulti, di giocare con iloro coeta-
nei e di nonperdere i piccoli com-
pagni delle loro avventure. Per
cui & molto raro che rinuncino a
giocare con un amico per il ranco-
re generato da un litigie. Varie ri-
cerche hanno dimostrato la-quan-
tita davvero straordinaria di con-
flitti che 1 bambini in un ora pos-
sono accumulare e che vengono
gestiti in una logica di accordo
spontaneo. A fronte di questa con-
statazione permane un vero e pro-
prio tabl1 pedagogico nelle nosire
culture educative, ossia I'idea che
occorra insegnare la giustizia ai
bambini. E un’idea piuttosto origi-
nale perché il concetto di giusti-
zia adulta & lontanissima da un
concetto di giustizia infantile e

Sessanta appuntamenti per capire
come e perché nascono le idee

Inizia oggi I'undicesima edizione del Festival della Mente di
Sarzana Per tre giomi la citta ligure ospitera incontri,
workshop, lectio magistralis, ma anche spettacoli teatrali e
concerti che ruoteranno attorno al tema «Su come e perché
nascono le idee» a partire dal termine pieno di aspettative
ma dal significato ambivalente di creativita. impossibile re-
stituire la varietd degli incontro {sessanta. Per il programma
completo, il rinvio & al sito Internet: www.festivaldellamente.
it). Da segnalare, oltre Vincontro con il pedagogista Daniele
Novara, del quale pubblichiamo la relazione che presentera
il 31 agosto, ¢'é sicuramente Pincontro di Marco Aime (og-

gi, alle 19 nel Chiostro di San Francesco), la lectio magistra-

lis del performer Philippe Petit su «Creativitd: il crimine per-
fetton (sempre il 29, ore 21.15, Piazza d'Ami). Per il 30
agosto, invece Peter Cameron e Marco Missiroli dialogheran-
no sempre sulla creativita {ore 12.15, Chiostro di San Fran-
cesco), Mario Ceruti, invece, parlerd del tema «L'Europa
rischia di nuovo I'autodistruzione» {ore 11, Fortezza Firmafe-
de). Marcello Massimini e Paolo Comaglia Ferraris dialoghe-
ranno su «ll segreto della coscienza & la sua misurar (ore
19.30, Fortezza Firmafede). Il 31 agosto, invece, la scrittr-
c¢e Anita Nair parlera sulla «Nuova identita della donna in-
diana» {ore 10.30, Canale Lunense). Chiara Saraceno, inve-
ce, affronterd il tema «Eredita, tradizione, cambiamenti ge-
nerazionali» {ore 17.30, Chiostro di San Francesco).

non ¢'¢ nessuna possibilita di so-
vrapporla, non solo, € quantome-
no inopportuno proprio per con-
sentire ai bambini di farsi le loro
esperienze e di imparare dalle lo-
ro interazioni spontanee. Questo
tabi1 pedagogico si & espresso nel-
la logica della ricerca del colpevo-
le attraverso le classiche doman-
da adulte «chi & stato?», «chi ha in-
cominciato?», «chi ha ragione?,
ecc. Dalla notte dei tempi questo
interrogatorio appartiene all'in-
fanzia di tutte le generazioni.
L’aspetto tragico & che il bambino

spegne in questo modo la sua ca-*

pacita naturale di accordarsi con i

coetanei per adeguarsi alla colpe-
volizzazione imposta e sopprime-
re le sue competenze.

Con Caterina di Chio due anni
fa abbiamo realizzato a Torino,
nelle scuole dell'infanzia e ele-
mentari, una ricerca che ha coin-
volto 466 alunni, verificando il lo-
ro comportamento nei litigi pri-
ma e dopo la somministrazione al-
le loro insegnanti del metodo ma-
ieutico da me ideato Litigare be-
ne. I risultati ottenuti hanno rico-
nosciuto come i bambini siano
in grado di accordarsi se posti
nelle condizioni di potersi parla-
re. Il metodo infatti insiste su
questa dimensione, se si vuole
paradossale, ossia che nel litigio
infantile non bisogna sopprime-
re il dibattito con interventi tipo
«adesso basta, smettetela, tacete,
dovete volervi bene, fate la pa-
ce», mentre & fondamentale che
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ogni bambino possa comunicare
all'altro la propria versione dei
fatti con 'adulto che resta in una
posizione neutrale e favorisce
semplicemente il confronto.

Alla ricerca del colpevole

La sperimentazione ha rivelato
come nelle classi dove il metodo
era stato applicato, i bambini
sia dell'infanzia che delle ele-
mentari miglioravano di tre vol-
te le propria capacita di accor-

darsi. Questo & proprio l'obietti-

vo che il metodo si propone,
non di spegnere il litigio infanti-
le su cui i bambini stessi appaio-
no particolarmente competenti,
quanto di dargli la possibilita di
viverlp nella logica della ricom-
posizione creativa, ossia del con-
tinuare a giocare con i propri co-
etanei.

Come non ha senso confonde-
re guerra e conflitto cosl appare
insensato anche cercare presun-
ti colpevoli nei litigi infantili se
non addirittura bambini violen-
ti come fanno certi teorici del
bullismo.

Le nostre ricerche in atto sul-
la competenza conflittuale si
pongono I'obiettivo di aprire un
nuovo capitolo su questi versan-
ti delle relazioni umane, un ca-
pitolo dove lo sviluppo della ca-
pacita di vivere le perturbazioni
e contrarieta interpersonali di-
ventino una fonte di apprendi-
mento e non un’angoscia morti-
ficante che spegne la possibilita
stessa di vedere al di 1a del pro-
prio fastidio.
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